
pluscomm API でコミュニケーションをシンプルに

『あふれ呼』をフォローするコールバック管理システム

回線混雑時の機会損失や人材不足を解決

顧客満足度UPでオペレーターもストレスから開放顧客満足度UPでオペレーターもストレスから開放

豊富な機能を標準搭載豊富な機能を標準搭載

TV通販の受付

放映時の注文集中でつながらない
といったストレスを解消

夜間のコールセンター

会話の長くなりがちなテクニカル
サポートでの業務効率向上

テクニカルサポート

夜間のオペレーターの少ない時間帯
のカスタマーサービス対策

！

短納期低価格
1

高機能
3

2低価格の安心従量課金制!! 最短5営業日でご利用開始!

4標準機能が盛りだくさん!
● コールバックのご予約を受け付けます。
● 録音機能・テキストトゥスピーチ・お知らせメール
を標準機能として提供。さらにSMS送信やレポート
機能も充実、コールバックをリアルタイムに把握
できます。

● 初期費用44,000円、月額22,000円～の低価格!
● クラウドで利用できるので設備投資が不要です。
● 保守・運用費込のサブスクリプションなので、
トラブルにも安心。

● お申し込み日から最短5営業日で利用可能!

● 最低契約月数がないので、短期間のご利用も可能！

※カスタマイズが必要な場合は、お打ち合わせプラス制作の日数
　がかかります。

超簡単

初期設定や運用がラクラク簡単!
● シンプルでわかりやすい画面設計だから誰でも
簡単に使えます。

● インストール不要ですぐに利用できます。

直感的なUIで、誰でも
IVRガイダンスを簡単
に作成できます

急なガイダンスフロー
の変更や追加など簡単
に対応できます

お客様に要件を音声
で吹き込んでいただ
くことが可能です

コールバック受付の
確認やご案内に利用
できます

テキストトゥスピーチ 通話録音 SMS機能（オプション）ガイダンス作成

コールバックの受付時
にメールでお知らせし
ます

リアルタイムでコール
バック管理状況を確認
できます

発生したあふれ呼の
数や対応した件数の
レポートを出力します

オペレーターと管理者
（スーパーバイザー）の
権限を設定できます

コールバック管理 レポート機能 権限設定お知らせメール

SMS
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低コスト・スピード導入・簡単運用！低コスト・スピード導入・簡単運用！



※PBXの設定変更が別途必要となります。
※転送中は１通話に対し１回線（ch）使用するため、空き回線が別途必要となります。
※ご利用環境によりお奨めの設定が異なりますので、詳細はPBXの保守業者へご確認ください。

直観的で使いやすい管理画面

【あふれ呼対策.app】がお客様の電話をおつなぎします！

テキストトゥスピーチでのガイダンス設定画面 レポート画面

ご注文・お問い合わせ

お客様 コンタクトセンター

話し中

話し中 対応不可
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5
コールリクエスト
をWebで確認

PBX
話中呼を転送

コールリクエストを
メール通知4

コールバックの
自動予約（IVR）
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これで会話が
できる

クラウドだから、安心低価格クラウドだから、安心低価格

●050番号 ご利用

初期費用

月額利用料（1番号付）

追加番号月額利用料

※初期費用は、番号数に関係なく一律44,000円となります
※カスタマイズは55,000円からお受けいたします
※番号ポータビリティご利用の場合はご相談ください
※ご利用がなかった月は、アプリ利用料は一律5,500円（維持費）となります
※1電話番号ごとにユニバーサルサービス料と電話リレーサービス料が必要となります

※契約通信事業者やPBXからの転送費用は
　別途必要となります

※音声テキスト化はIVR受付時に録音された音声
　をテキストにします（最長60秒間）

着信料 6.6円／1件

44,000円
22,000円

11,000円／1番号

●0120番号/0800番号 ご利用

初期費用

月額利用料（1番号付）

追加番号月額利用料

44,000円
24,200円

13,200円／1番号

アプリ利用料金 通信費用

SMS送信 お問い合わせください

音声テキスト化 9.9円／1件

オプション

※通話録音時のテキスト化は別途ご相談ください

株式会社ネクストジェン https://pluscomm.jp/app/afureko.php

https://pluscomm.jp/app/afureko/form_contact.phpお問合せ

詳細情報
〒108-0072
東京都港区白金1-27-6 白金高輪ステーションビル6F


